 Информационная справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

в МО «Мухоршибирский район»  за  2 полугодие 2018г
                                       (наименование органа власти, органа местного самоуправления)                   (период)

1. Общие сведения

1.1. Количество обращений
	Наименование
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Всего обращений
	60
	
	58
	
	73
	

	в том числе:

	Повторные обращения*
	1
	1,67%
	-
	-
	3
	4,11%

	Коллективные обращения**
	9
	15%
	11
	18,97%
	11
	15,07%

	В отчетном периоде в администрацию МО «Мухоршибирский район» поступило 73 обращения, в сравнении с предыдущим отчетным периодом 1  количество обращений увеличилось на 13 обращений ,  незначительно увеличились поворные обращения с отчетным периодом 2.


1.2. Источники поступления

	Наименование источников поступления
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Администрация Главы РБ и Правительства РБ*
	14
	23,33%
	8
	13,79
	13
	17,81 %

	Иные органы власти**
	8
	13,33 %
	9
	15,52%
	9
	12,33%

	Органы местного самоуправления***
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Непосредственно от заявителей
	38
	63,34 %
	41
	70,69%
	51
	69,86%

	Всего обращений
	60
	100%
	58
	100%
	73
	1005

	В текущем отчетном периоде поступило 13 обращений из Администрации Главы Республики Бурятия, по вопросам организации бесперебойного снабжения населения теплоснабжением, разрешения жилищных вопросов, по работе с  новой  системой  обращения с твердыми коммунальными отходами. Из иных органов постцпили обращения по вопросам опеки, по обучению детей в специлизированной образовательной организации и др. По сравнению с отчетным периодом 1 число обращений уменьшилось незначительно.


1.3. Формы обращений

	Наименование формы обращения
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Письменная*
	38
	63,33%
	45
	77,59%
	43
	58,90%

	Устная**
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Электронная**
	22
	36,67%
	13
	22,41%
	30
	41,10%

	Всего обращений
	60
	100%
	58
	100%
	73
	100%

	В таблице указано распределение общего числа обращений, поступивших за отчетный период по форме обращения (письменная,устная и электронная) путем сравнения с показателями двух предыдущих отчетных периодов и с определением их доли. В  сравнении с отчетными периодами 1и 2  количество обращений в электронном виде увеличилось.


1.4. Результаты рассмотрений
	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	46
	76,67%
	48
	82,76%
	61
	83,56%

	«Поддержано»**
	6
	10,00%
	5
	8,62%
	4
	5,48%

	«Не поддержано»***
	1
	1,66%
	-
	-
	-
	-

	«Взято на контроль»
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	«С выездом на место»
	7
	11,67%
	5
	8,62%
	8
	10,96%

	Всего обращений
	60
	100%
	58
	100%
	73
	100%

	 Все обращения поступивщие в администрацию муниципального образования «Мухоршибирский район» ставятся на контроль.  Часть обращений рассматриваются с выездом на место, связано это с принятием более правильных и оптимальных решений по поставленным вопросам. В текущем периоде  с выездом на место рассмотрено 8 обращений, в отчтном периоде 1 -7,  во втором периоде2 – 5. Часть  обращений были поддержаны по вопросам оказания финансовой помощи пострадавщим от пожара жилых домов, по остальным обращениям были даны разъяснения. 


2. Коэффициент активности населения

	Мухоршибирский район
	23322   

	54
	
	
	
	62
	


2.2. Коэффициент активности жителей муниципального района в разрезе городских и сельских поселений
	Наименование муниципального образования
	Численность постоянного населения на 01.01.2015 г. тыс. чел.
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 1
	К*
	Количество обращений за 

предыдущий 

отчетный период 2
	К*
	Количество обращений за текущий
отчетный период 
	К*

	…
	
	
	
	
	
	
	

	МО СП «Мухоршибирское»
	5097
	14
	
	
	
	19
	

	МО СП «Хошун-Узурское»
	558
	3
	
	
	
	2
	

	МО СП «Подлопатинское»
	1097
	-
	
	
	
	4
	

	МО СП «Харашибирское»
	839
	1
	
	
	
	4
	

	МО СП «Барское»
	407
	1
	
	
	
	0
	

	МО СП «Новозаганское»
	2067
	8
	
	
	
	1
	

	МО СП «Хохолойское»
	1519
	1
	
	
	
	3
	

	МО СП «Шаралдайское»
	1547
	6
	
	
	
	6
	

	МО СП «Цолгинское»
	1833
	1
	
	
	
	0
	

	МО СП «Саганнурское»
	4048
	7
	
	
	
	10
	

	МО СП «Никольское»
	1268
	5
	
	
	
	1
	

	МО СП «Тугнуйское»
	825
	1
	
	
	
	3
	

	МО СП «Бомское»
	302
	1
	
	
	
	3
	

	МО СП «Кусотинское»
	656
	1
	
	
	
	1
	

	МО СП «Калиновское»
	896
	3
	
	
	
	3
	

	МО СП «Нарсатуйское»
	363
	2
	
	
	
	2
	

	


2.3. Количество обращений, поступивших от граждан не проживающих на территории Республики Бурятия, и без указания точного адреса

	
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Вне республики
	-
	
	2
	
	5
	

	Без точного адреса
	-
	
	-
	
	
	

	Всего обращений
	-
	2
	5

	В отчетном периоде поступило 5 обращений от авторов проживающих за пределами Республики Бурятия , 1 из  Кемеровской области, 1 из г.Новосибирска, 1 из Забайкальского края, Кемеровской области, г. Иркутска по вопросам медицинского обслуживания малых сел района,, по ограничению родительских прав, архивных данных. Всем обратившимся даны письменные разъяснения.


3. Распределение поступивших обращений по тематическим разделам и тематикам

3.1. Распределение по тематическим разделам
	Наименование 

тематического раздела
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	9
	15,00%
	3
	5,1%
	1
	1,37

	Социальная сфера
	22
	36,67%
	20
	34,48%
	35
	47,95

	Экономика
	12
	20,00%
	19
	32,76%
	21
	28,76

	Оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Жилищно-коммунальная сфера
	17
	28,33
	16
	27,59%
	16
	21,92

	Всего обращений
	60
	58
	73

	В отчетном периоде наибольшее количество обращений поступило по социальной сфере 47,95%, в сравнении с отчетным периодом 1 всего обращений за отчетный период увеличилось на 13 обращений.вопросы затрагивались по увеличению зароботной платы, по опеке, по образованию.


3.2. Раздел «Государство, общество, политика»

3.2.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Конституционный строй*
	4
	6,7%
	
	
	0
	

	Основы государственного управления**
	-
	-
	
	
	1
	

	Гражданское право***
	5
	8,3%
	
	
	0
	

	Международные отношения. Международное право****
	-
	
	
	
	0
	

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий*****
	-
	
	
	
	0
	

	Всего обращений по разделу
	9
	
	1

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематикам с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


3.2.2. Распределение по территориям
	Наименование 

территории
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	город Улан-Удэ
	
	
	
	
	
	

	город Северобайкальск
	
	
	
	
	
	

	Баргузинский район
	
	
	
	
	
	

	Баунтовский эвенкийский район
	
	
	
	
	
	

	Бичурский район
	
	
	
	
	
	

	Джидинский район
	
	
	
	
	
	

	Еравнинский район
	
	
	
	
	
	

	Заиграевский район
	
	
	
	
	
	

	Закаменский район
	
	
	
	
	
	

	Иволгинский район
	
	
	
	
	
	

	Кабанский район
	
	
	
	
	
	

	Кижингинский район
	
	
	
	
	
	

	Курумканский район
	
	
	
	
	
	

	Кяхтинский район
	
	
	
	
	
	

	Муйский район
	
	
	
	
	
	

	Мухоршибирский район
	
	
	3
	
	1
	

	Окинский район
	
	
	
	
	
	

	Прибайкальский район
	
	
	
	
	
	

	Северо-Байкальский район
	
	
	
	
	
	

	Селенгинский район
	
	
	
	
	
	

	Тарбагатайский район
	
	
	
	
	
	

	Тункинский район
	
	
	
	
	
	

	Хоринский район
	
	
	
	
	
	

	Вне республики
	
	
	
	
	
	

	Без точного адреса
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	
	
	

	Проводится анализ динамики распределения обращений, относящихся к разделу «Государство, общество, политика» и их доли по адресу проживания заявителей с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


3.3. Раздел «Социальная сфера»
3.3.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Семья*
	3
	13,64%
	-
	-
	4
	11,43%

	Труд и занятость населения**
	3
	13,64%
	3
	
	6
	17,14%

	Социальное обеспечение и социальное страхование***
	12
	54,54%
	17
	
	18
	51,43%

	Образование. Наука. Культура****
	4
	18,18%
	
	
	6
	17,14%

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм.*****
	
	
	
	
	1
	2,86%

	Всего обращений по разделу
	22
	
	35

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематикам с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


3.4. Раздел «Экономика»
3.4.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Финансы*
	
	
	
	
	10
	

	Хозяйственная деятельность**
	
	
	
	
	10
	

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело***
	
	
	
	
	0
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды****
	
	
	
	
	1
	

	Информация и информатизация*****
	
	
	
	
	0
	

	Всего обращений по разделу
	
	
	21

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематикам с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


3.5. Раздел «Оборона, безопасность, законность»
3.5.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Оборона*
	
	
	
	
	
	

	Безопасность и охрана правопорядка**
	
	
	
	
	
	

	Уголовное право. Исполнение наказаний***
	
	
	
	
	
	

	Правосудие****
	
	
	
	
	
	

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат*****
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	
	
	

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематикам с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


3.6. Раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
3.6.1. Распределение по тематикам
	Наименование 

тематики
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Общие положения жилищного законодательства(1)
	
	
	
	
	
	

	Жилищный фонд(2)
	
	
	
	
	
	

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)(3)
	
	
	
	
	8
	

	Коммунальное хозяйство(4)
	
	
	
	
	4
	

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)(5)
	
	
	
	
	4
	

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)(6)
	
	
	
	
	
	

	Перевод помещений из жилых в нежилые(7)
	
	
	
	
	
	

	Риэлтерская деятельность (в жилищном фонде)(8)
	
	
	
	
	
	

	Дачное хозяйство(9)
	
	
	
	
	
	

	Гостиничное хозяйство(10)
	
	
	
	
	
	

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства(11)
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений по разделу
	
	
	16

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематикам с определением причин сложившейся ситуации и указанием принимаемых мер.


4. Итоги проведения личных приёмов
	Ф.И.О., должность*
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля
	Кол-во приёмов
	Доля

	……
	
	
	
	
	19
	

	Всего проведено приёмов
	
	
	25

	Всего принято граждан
	
	
	

	Проводится анализ динамики проведённых приёмов.


	Наименование 

тематического раздела
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	
	
	
	
	1
	

	Социальная сфера
	
	
	
	
	
	

	Экономика
	
	
	
	
	
	

	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	
	
	
	
	
	

	Всего приёмов
	
	
	

	Проводится анализ динамики распределения обращений и их доли по тематическим разделам с определением причин сложившейся ситуации.


	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	21
	
	18
	
	15
	

	«Поддержано»**
	3
	
	5
	
	4
	

	«Не поддержано»***
	4
	
	0
	
	
	

	Всего приёмов
	28
	
	23
	
	19
	

	Проводится анализ динамики распределения общего числа обращений по видам результатов рассмотрения. 


5. Количество обращений, рассмотренных с нарушением сроков
	Наименование результатов рассмотрения
	1 полугодие 2017
	1 полугодие 2018
	2 полугодие 2018

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	С нарушением
	0
	
	0
	
	0
	

	Всего обращений
	60
	58
	73

	Проводится анализ динамики числа обращений, рассмотренных с нарушением сроков. Указываются меры,принятые по допущенным нарушениям.


1

